[logaToum 3a KBaNUTET Ha OUTCTPUM NpUCTan v npenpogaxoa Ha
OUTCTPUM yCnyra

A. TpoceuHo Bpeme 3a u3seada Ha uHAMBMAYyaneH butctpum npuctan ( roguHa 2018, keaptan 1 ,3)

MpoceyHo Bpeme 3a
13Benba 3a COMNCTBEHM
4
KOPWUCHHMLM

MpoceyHo Bpeme 3a
n3Benda 3a KOPUCHULM
4
Ha ornepaTop-KOPUCHUK

Ortcranysare(%)
WS Bo ogHoc Ha Retail
(WS - Retail) / Retall

3.6 kaneHmapcky

4.4 xaneHaapcKu eHOBM

20.1% (so Fiber)

[OEHOBU

b. MpoceyHo Bpeme 3a oTCTpaHyBare Ha aedektu ( roamHa 2018, keapran 1 ,3)

MpoueHTyanHa MpoceyHo Bpeme 3a lNpoceyHo Bpeme 3a
3aCTaneHoCT Ha OTCTPaHyBare Ha OTCTpaHyBarbe Ha OrtcranyBatbe(%)
netheKTH BO 0IHOC nedeKTn 3a nedekTn 3a WS Bo oaHoc Ha Retail
Ha BKYMHWOT 6pOj COMCTBEHM KOPUCHWLM Ha (WS - Retail) / Retall
Ha /1e(ber<m5 KOpMCHMLI,M6 orlepaTop—}<op|/1CH|/1K6
84.4% (<48 hrs), 3a
nedeKTn BO
npoctopot Ha MKT 20:43:10 22:45:49 9.9%
W Ha npucTarnHu
JIMHAK
15.6% (>48 hrs), 3a
nedekTv Bo
npocTopoT Ha MKT 83:00:09 76:26:47 -7.9%
W Ha NpUCTanHu
NIMHUK

[NojacHyBarba:

3. MepunomoT ce oaHecyBa Ha KBAPTATHO HUBO

4. MpoceuHo Bpeme 3a n3senda Ha GUTCTPUM MPUCTAN CMETAHO OfI MOMEHTOT Ha Np1eM Ha 6aparbe 0/ COMncTeeHa
ManonpogaxkHa cyxoa Unm of oneparop-KOPUCHUK, 3an0YHYBajKK 0[] AEHOT Ha NMOAHECYyBare Ha 6aparbeTo.

5. llBe rpynu Ha gedexTv: AeeKTH 3a KoM e NoTPeBHO MOKPATKO BPEME Ha OTCTPaHYBaHE M HUBHO MPOLIEHTYAIHO YYECTBO U
nedeKTv 3a KOW e NoTPpeBHO MOAONT0 BPEME 3a OTCTPaHYBAHE M HUBHO MPOLIEHTYaHO Y4ECTBO BO BKYMHMOT OPOj Ha AedeKTH.
6. Bpeme Ha oTcTpaHyBatrbe Ha AedeKT € Bpeme BO KOe YCMeLlHO Ce OTCTPaHeT AeeKTUTe MepPeHO BO YaCcOBM Ofl BPDEMETO Ha
npujaByBarbe Ha 1edeKToT A0 Nonpaeka Ha AeeKToT
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